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SURANIN YONETIMDEKI YERi VE ONEMi: AKSARAY BELEDIYESi ORNEGI

Oz

Insanoglu bir arada yasamaya basladigl zamandan itibaren giivenlik, refah ve ihtiyag
temini gibi unsurlari iceren toplumsal diizeni saglamak adina yonetim kavramini hayata
gecirmistir. Degisen ve doniisen toplum ile yonetim kavrami da yeniden tanimlanmistir.
Yonetim kavrami, glinimiizde birliktelik, ortaklik ve paydaslik gibi 6geleri kapsayan
istisare merkezli bir forma doniismiistiir. Bu yeni yonetim formu yonetisim olarak
tanimlanmaktadir. Kadim kiiltiirlerin yonetimlerinde var olan birliktelik, karsilikh fikir
alisverisi, ortak yonetim gibi kavramlar yonetisim kavrami ile yeniden giindeme gelmis
ve 6n planda tutulmaya baslanmistir. Yonetimin gii¢lii yanlarini igine alan ve elestirilen
yonlerini giincelleyerek tekrar etkin hale getirdigi diisiiniilen y6netisim anlayisi hem
uluslararasi boyutta hem de ulusal ve yerel boyutta uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Yerel
yonetimlerin halka en yakin hizmet sunan birimler olmasi sebebiyle vatandaslarin karar
alma mekanizmalarinda istisare edilen paydas aktor olarak yer aldiklar1 gériilmektedir.
Bu makalede karar alma stireglerinde stiranin yeri ve 6nemi yerel yonetimler kapsaminda
Aksaray Belediyesi 6zelinde ele alinmakta ve Aksaray Belediyesinin sira merkezli
hizmetleri ve faaliyetlerine deginilmektedir. Aksaray Belediyesi tarafindan sunulmasi
onerilen slira merkezli hizmetlere ¢calismanin sonug¢ kisminda yer verilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetimi, Yénetisim, Stira, Istisare, Aksaray Belediyesi.

The Place And Importance of The Council/Shiira In Government: The Case of
Aksaray Municipality

Abstract

Since the time when human beings started to live together, they have implemented the
concept of government in order to ensure social order, which includes elements such as
security, welfare and provision of needs. With the changing and transforming society, the
concept of government has also been redefined. Today, the concept of government has
transformed into a consultation-centred form that encompasses elements such as
togetherness, partnership and stakeholding. This new form of government defined as
governance. Concepts such as unity, mutual exchange of ideas and joint administration,
which existed in the governance of ancient cultures, have come to the agenda again with
the concept of governance and have started to be prioritised. The concept of governance,
which is thought to incorporate the strengths of the administration and make it effective
again by updating its criticised aspects, is being tried to be implemented both at the
international, national and local level. Since local governments are the units that provide
services closest to the public, it is seen that citizens are involved as stakeholder actors
who are consulted in decision-making mechanisms. In this article, the place and
importance of the council in decision-making processes are discussed in the context of
Aksaray Municipality within the scope of local governments and the council-centred
services and activities of Aksaray Municipality are mentioned. The council-centred
services proposed to be provided by Aksaray Municipality are included in the conclusion
part of the study.

Keywords: Public Administration, Governance, Shira, Consultation, Aksaray
Municipality.
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GIRIS

Degisimin donistiiriici  hakimiyetini hayatin birgok alaninda
gorebilmek miimkiindiir. iletisimden sanayiye, ulasimdan kiiltiire, ekonomik
faaliyetlerden seyahate kadar tiim alanlarda degisim 6geleri ile donlismiis ve
yeniden tanimlanmis bir hayattan soz edebilmektedir. Alisveris icin ¢arsi-
pazar mektupla haberlesme, el tezgahlar1 ile hali dokuma vb. bircok
geleneksel tarz ve uygulama, yeni gelismelerin etkisi ile degisim ve doniisiim
yasamaktadir. Bu degisim ve donilisiim bircok alanda oldugu gibi yonetim
alaninda da kendisini gostermektedir. Geleneksel hale gelen yonetim anlayisi
ve uygulamalari da siirec icerisinde gerceklesen yeniliklere ve degisimlere
ayak uydurarak kendilerini giincelleme yoluna gitmektedir. Bu degisim ve
doniisimler de yonetimden yonetisime dogru bir gilincellemeyi
saglamaktadir.

Yonetisim, yonetim anlayisinin gii¢lii yonlerini vurgulayan, degisimleri
ve yenilikleri de iceren bir yonetim anlayisina isaret etmektedir. Yani
yonetim anlayisinin ve uygulamalarinin bir¢ok ana unsurlarini kapsamakla
birlikte degisen ve doniisen toplumun istek ve beklentilerine gore yeniden
bir tanimlama ve glincelleme ile idare etmek anlamina gelmektedir. Yonetim
kavraminda ve uygulamalarinda da bulunan ancak islevselligi noktasinda
elestirilen ortak karar alma mekanizmalari, birlikte yonetim, ortaklik-
paydaslik, cok aktorlii yonetim gibi unsurlari kapsayan yonetisim anlayisinin
esasinda kadim kiiltlirlerde farkli tanimlamalari bulunmaktadir. Bu
kavramin bizim kiiltiiriimtizde istisareye, mesveret ve suraya karsilik geldigi
goriilmektedir.

Toplumlarin farkh disiiniis, yasayis ve davranis sekilleri vardir. Kimi
toplumlarda birliktelik ve toplumculuk daha o6n planda iken kimi
toplumlarda ise bireysellik daha 6n plandadir. Bu durum kiiltiiriin sahislari
ve toplumlarn sekillendirici 6zellikte oldugunu gostermektedir. Diinyada
biiyiik medeniyetler kurmus olan toplumlarin kendilerine has yasam tarzlari
oldugu bilinmektedir. Ornegin Tiirk toplumunun tarihsel siirecteki
yasantisina bakildig1 zaman bir arada ve beraber yasadiklar1 ve ortaklasa
kararlar aldiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda birlikte ve ortaklasa bir
yOnetim anlayisina sahip olduklari i¢in bu anlayisi da yonetim hayatlarinin
tlim asamalarinda uygulamaya koymuslardir. Degisimin toplumlarin kendi
icinde ve toplumlar arasinda hizli bir sekilde yayilma ve doniistiirme giiciine
sahip olmasi 6zelligi hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Genelden
Ozele yerelden ulusala hatta uluslararasi boyutlara kadar hayatin tiim
alanlarinda degisimin etkisini goérebilmek miimkiindiir.

Toplumsal farkhiliklarin gitgide azaldig1 kiiresellesen diinyada,
yenilikler ve degisimler ¢ok zaman ge¢meden diinyanin neredeyse
tamaminda bilinir ve wuygulanir hale gelebilmektedir. Bu yoniiyle
teknolojiden ulasima, iletisimden iiretime dair tiim alanlarda yasanan
degisimlerden ve yeniliklerden etkilenen ve déniisen toplumlarin yénetim
alaninda da yasanan degisimlerden ve yeniliklerden etkilendigi ve dontlisiim
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yasadig1 soylenebilir. Dolayisiyla yonetimlerin degisim ve doniisiim esash
giincellemeleri yakindan takip ettikleri oOl¢iide vatandaslar tarafindan
makbul olarak goriildiiklerini de ifade etmek gerekir.

Bu ¢alismada sirasiyla, yonetim kavramindan baslanarak kavramin
tarihsel slirec¢ icerisinde yonetisim kavramina dogru evrilisi, istisare kavrami
ile ilgili bilgiler sunulmakta ve bu kavramlarin farklilasan ve ortak yonlerine
deginilmektedir. Daha sonra Hititler, Antik Yunan, Tiirk Devletleri ve
Islamiyet donemini kapsayan kadim medeniyetlerden baslanarak gegmisten
glinlimiize devlet yonetimlerinde istisarenin karar alma mekanizmalarina
nasil yansidig1 ve istisare ornekleri sunulmaktadir. Yerel yonetimlerde
yonetisim ve istisare kavramlar1 ve uygulamalari, uluslararasi boyuttan
baslanarak ulusal ve yerel boyutta ele alindiktan sonra ise Aksaray
Belediyesi'nde karar alma siireglerinde istisare orneklerine yer
verilmektedir. Calismanin sonunda Aksaray Belediyesinin istisare merkezli
hizmet ve uygulamalar1 degerlendirilerek konu ile ilgili Oneriler
sunulmaktadir. Calismanin yonetim uygulamalarinda sura kavraminin
Aksaray Belediyesi 6zelinde ilk defa ele alinmasi yoniiyle literatiire katki
saglayacagl1 ve yapilacak ¢alismalara kaynak olacagi da ongoriilmektedir.
Calismada sunulan bilgiler konu ile ilgili sunum, bildiri, makale, kitap vb.
basili/online ¢alismalar1 ve kaynaklar1 kapsayan literatiir taramasi yoluyla
elde edilmistir.

1. YONETIMDEN YONETISIME: iSTISARE KAVRAMINA GENEL BAKIS

Yonetim kavrami, insanoglunun giivenlik, refah, ihtiyaclarin temini,
yasamin diizene konulmasi gibi amaglar cercevesinde bir arada yasamanin
gereklerini saglamak amaciyla toplumun Kkendisi tarafindan ortaya
konulmus olan bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Devlet, 6rgiit, sirket, yapy,
aile, siyaset, ekonomi, din gibi daha bir¢ok baslikta yonetim kavraminin farkl
sekillerde tanimlandigi gorilmektedir. Genel anlamda yo6netim, iktidar,
toplum lizerinde s6z s6yleme yetkisi, yonlendirme etkinlikleridir.! Bir diger
tanimda ise idare ve sevk yoluyla insanlar arasinda is birligini saglayabilme
ve onlarin belirlenmis amaglara dogru yonlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen faaliyetler yonetim olarak tanimlanmaktadir.? Literatiirde
yonetim kavrami ile ilgili olarak daha bir¢ok farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Yonetim kavramina dair yapilan tiim tanimlamalarin ortak
noktasinda idare etme, iktidar olma, yoneten-yonetilen, yetki sahibi olma
gibi kavramlarin bulundugu goriilmektedir.

Degisen ve donlisen yasayis tarzi sebebiyle geleneksel hale gelmis,
etkinligi ve verimliligi noktasinda elestirilmekte olan yonetim kavraminin
glincellenmesi ve yeniden tanimlanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu
yoniiyle yonetimin yeni diisiiniis, yasayis ve degisen diinyanin insanlarinin

1 Turgay Ergun, Kamu Yénetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama (Ankara: Tirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitijsij Yaymlarl, 2004), 3-4.
2 Kemal Tosun, Isletme Yénetimi (Istanbul: Savas Yayinlari, 1992), 161.
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istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde yeniden tanimlanmasina ve
uygulanmasina gerek duyulmustur. Ciinkd yonetim, geleneksel hale gelmis
metotlariile artik yeni diinyanin gereklerine cevap verebilecek bir “yazilima”
sahip olmaktan uzak kalmakla elestirilmekte ve yerini degisen ve doniisen
diinyanin gereklerine cevap verebilir beklentisi ile tasarlanmis bir yonetim
tarzi olan yonetisime birakmaktadir. Burada sunu acik¢a belirtmek
gerekmektedir. Yonetim kavraminin yonetisimle olan karsilastirilmasinda
yOnetimin yonetisim ile zit distiigii ya da birbirlerine tamamen karsit
olduklar1 diisiincesi olusmamalidir. Geleneksel yonetimlerde toplumun
farkli kesimlerinin karar alma mekanizmalarinda paydas aktér olarak rol
almalari saglandig1 ve karsilikli istisarelerde bulunuldugu bilinmektedir. Bu
anlamda geleneksel yonetim anlayislarinin istisare kavramimi disladigi
sdylenemez. Ancak yonetisim anlayisinda karsilikl iletisim ve etkilesim ile
istisare kavramlarinin 6n planda tutularak daha fazla ©6nemsendigi
goriilmektedir. Birliktelik ve ortaklik anlayisinin yonetisim uygulamalarinda
daha goriintir oldugu da s6ylenebilir. Bu durum yénetimin daha kétii oldugu
ya da yoOnetisimin yonetim {izerinde miikemmel bir TUstiinliige sahip
oldugunu gostermez. Her iki kavram da giiniin sartlarina ve toplumsal
gercekliklere gore tasarlanmis ve uygulanmis ya da uygulanmakta olan idare
etme sekilleri olarak degerlendirilebilir.

Yonetisim kavrami, resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik
otoritenin ortak kullanimi olarak tanimlanmaktadir.3 Yonetisim tarihsel
slirec icerisinde toplumlarin yonetim anlayislarinda farklh sekillerde
uygulanmis olmakla birlikte 1950’li yillardan itibaren Birlesmis Milletler’in
ve Diinya Bankas1'nin az gelismis tilkelerin modern diinyaya entegre olmasi
amaciyla baslatilan kalkinma programlarinda sikca telaffuz edilmesiyle
birlikte daha bilinir hale gelmistir.* Tirkiye’de yonetisim kavraminin
literatiire girisinin 1996 yilinda gergeklestirilen Habitat II Konferansi ile
oldugu goriilmektedir. Yonetisim, yurttaslarin, gruplarin ve topluluklarin;
ortaklasa karar alma ve wuygulamada, ¢ikarlarim1 dile getirmede,
yukimliliiklerini karsilamada ve c¢atisma noktalarinin ¢6ziimiinde
kullandiklar1 mekanizmalari, siiregleri ve kurumlarin yoénettigi politik,
ekonomik ve yoOnetsel bir irade iliskisinden katihmcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, etkinlik gibi ilkeleri olan karsilikli etkilesimi igeren birlikte
yonetim modeli olarak goriilmektedir.>

Katilim ve paydaslik, is birligi ve ortaklik, hesap verebilirlik ve seffaflik,
etkililik ve verimlilik gibi ilkeleri esas alan yonetisim modelinin demokratik,
¢ogulcu, denetlenebilir, miidahale edilebilir, yonlendirilebilir, ok aktorli bir
yonetim anlayisi oldugu goriilmektedir. Bu kavram kendi i¢inde istisarenin

3 TDK Tiirkge Sézliik (Ankara: Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Yayinlari, 2005),
2196.

4 Thomas G. Weiss, “Governance, good governance and global governance: conceptual and
actual challenges”, Third World Quarterly 21/5 (2000), 795-814.

5 Fikret Toks6z, Good Governance: Improving Quality of Life (Istanbul: TESEV Yayinlari, 2008),
5-8.
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varligima da isaret etmektedir. Istisare, sozliikte danmismak, goriis
alisverisinde bulunmak ve yoneticilerin gorev alanlarina giren konularda
bilgi sahibi olan kisilere danismak, danisan kimseye fikrini beyan ederek onu
yonlendirmek anlamina gelmektedir.6 Mesveret, miisavere ve slra
kavramlar1 da istisare anlamina gelen diger kavramlardir.” Yoneticilerin
toplumsal faaliyetleri yonetirken bilenler ile konu hakkinda karsilikli
danisma olarak tanimlanan mesveret ya da miisavere8 istisare temelli bir
yOnetisim faaliyetidir.

2. GECMISTEN GUNUMUZE DEVLET YONETIMLERINDE iSTiSARE VE
ORNEKLERI

Istisare, slira, mesveret, danisma kavramlarindaki ana amag birlikte ve
karsilikli olarak yonetmek ve bu temelde faaliyetler yapmaktir. Esasinda
yoOnetisim kavrami kadim kiiltiirlerde farkli tanimlamalarla zaten var olan
bir kavramdir. Biiylik medeniyetlere ev sahipligi yapmis cografyalarda
kurulmus olan yonetimlerde karsilikli ve etkilesimli yonetim anlayisina
dayanan bir¢ok drnege rastlamak mimkiindiir. Hititler'de, Antik Yunan’da,
Roma Imparatorlugunda, Islamiyet 6éncesi ve sonrasi Tiirk devletlerinde,
Selcuklu ve Osmanli Devletlerinde de yonetisim, mesveret ve istisare temelli
kurum, yapi, meclis ve heyetlerden s6z etmek miimkiindiir. Hititler devlet
yonetimlerinde Kkarsilikli istisareyi 6n planda tutmuslar ve bu amagla
kurduklar1 “pankus” adi verilen meclislerde devlet yonetimi ve halki
ilgilendiren siyaset, iktisat, politika, savas, baris gibi 6nemli konularda fikir
alisverisinde bulunarak kararlar almislardir.? ilerleyen dénemlerde idare
tarafindan bu meclisin yeteri kadar dikkate alinmadig1 goriilse del® boylesi
bir meclisin varlig1 bile o dénemlerde yonetimlerde istisare kiiltiiriiniin
varligina isaret etmesi yoniiyle 6nemli goriilmektedir.

Antik Yunan doneminde polis/sehir ya da daha genis boyutta devlet
yonetimlerinde halkin iktidara ortak olduklar1 ve yoneticilerle halki
ilgilendiren konularda istisare ettikleri meclisler bulunmaktaydi. Bunlar
arasinda en bilinen meclisler, 500’ler meclisi, Atina’da “boule” ve
Spartalilarin ihtiyar heyeti olarak bilinen ve altmis kisiden olusan “gerousia”
meclisleridir.!? Demokrasinin ortaya ¢iktig1 kabul edilen topraklarda boyle
kurullarin ve meclislerin varligi halkin ydnetime olan katilimina imkan

6 Talib Tiircan, “Stra”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari,
2010), 39/230-235.

7 A. Jan Wensinck, “el-Mu‘cemii’l-miifehres li elfazi’l-Hadis (“Svr” md.)". Leiden Il (1936),
209-212.

8 Lewis, Bernard. “Mashwara”, in: Encyclopaedia of Islam, Second Edition, Edited by: P.
Bearman, Th. Bianquis, C.E. Bosworth, E. van Donzel, W.P. Heinrichs.
(https://referenceworks.brillonline.com/entries/encyclopaedia-of-islam) Erisim
09.03.2023.

9  Amélie Kuhrt, Eskicag’da Yakindogu I, cev: Dilek Sendil (istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari, 2017), 362.

10 Turgut Yigit, Anadolu Uygarliklari: Uygarlik Tarihi, ed. Ismail Giiven (Ankara: Pegem
Yayincilik, 2007), 127.

11 https://www.worldhistory.org/ Erisim 09.03.2023.
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saglayabilmistir.12 Yoneticilerin sehirlerde yasamakta olan insanlari bile olsa
halki muhatap ve paydas aktor olarak kabul etmeleri mesveret anlaminda bir
yonetim tarzinin varligini ortaya koymaktadir.13

Roma imparatorlugu déneminde krallik déneminden sonra ilan edilen
cumhuriyet rejimi ile halkin dogrudan yonetime miidahil oldugu
goriilmektedir. Bu dahil olma siireci konsiller, forumlar, meclisler ve senato
yoluyla gerceklesmekteydi. Halk bizatihi kendisi ya da se¢mis olduklar
yetkilendirilmis temsilciler yoluyla yonetimin icinde yer alabilmekteydi.
Halkin onay ya da ret oylamalar1 yapabilmesi ya da yasadiklari1 yerler
hakkinda alinacak kararlara forumlarda yapilan goriismeler yoluyla
katilabilmesi istisare ile yapilan bir yonetim tarzina ornek olarak
gosterilebilmektedir.14

Siileyman peygamber zamaninda hiikiim siiren Sebe iilkesinin melikesi
Belkis'in yonetim sekli de yonetisim ve istisare 6gelerini barindirmaktaydi.
Belkis'in iilke yonetiminde s6z sahibi olabilmelerine firsat tanidigi ve her on
bin kisiyi temsilen bir kisi olmak tlizere 312 kisilik bir meclis olusturdugu
bilinmektedir.l> Belkis, Hazreti Sileyman’in mektubuna cevaben neler
yapilmasi gerektigini ¢evresinde bulunan akil insanlarla istisare etmistir ve
bu durum Neml Slresi 32. dyette su sekilde ifade edilmektedir: “Efendiler!
Iginde bulundugum durum hakkinda bana gériisiiniizii agiklayn. Sizin
gortistiniizii almadan asla bir ige kesin karar vermem.”16

Islamiyet 6ncesi veya Islamiyet’in kabuliinden sonraki donemlerde de
Tirk devletlerinde diger biiylik medeniyetlerin yonetimlerinde oldugu gibi
benzer bir istisare merkezli, etkilesimli, katilimci1 ve ¢ogulcu yo6netisim
anlayisindan bahsedilebilmek miimkiindiir. Séyle ki Tiirk toplumlarinda
toreler, kurullar, kengesler, toylar, kurultaylar, meclisler, divanlar, heyetler
vb. bir¢ok farkli olgu ve yapilarla toplumsal yonetim tek bir elde toplanmak
ve ylritiilmek yerine ilkelere sahip ortaklasa ve birlikte yonetim yoluyla
gerceklestirilmistir. Biitiin bu toplanti ve meclisler, isim ve niteliklerinde
bazi farkliliklar olmakla birlikte Hun Devletinden itibaren Orta Asya kokenli
Tirk devletlerinde goriilmektedir.? Hun Imparatoru Mete Han'in
doéneminde devlet islerini goriismek amaciyla kurulmus olan danisma
meclisleri bulunmaktaydi. Bu meclisler tlke sinirlar igerisinde yasayan
halkin olabildigince genis katilimi ile olusturulmus meclislerdi ve “kurultay”
olarak adlandirilmaktaydi. Bu toplantilar yilda ii¢ kez yapilmaktaydi. Mete

12 A, Taner Kislali, “Eski Yunan“da demokrasi ve demokratik diisiince”. Amme Idaresi Dergisi
17/1 (1984), 63-77.

13 Charles Freeman, Misir, Yunan ve Roma: Antik Akdeniz Uygarliklari, ¢ev. Suat Kemal Angl
(Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2003), 159.

14 Esref Kiiclik, “Eski Roma’da Cumhuriyet Dénemi Halk Meclisleri ve Yasa Yapim Siirecleri”.
Hacettepe HFD 7/1 (2017), 199-214.

15 Hamdullah Bayram Oztiirk, Kur‘an'da Istisdre (istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1996), 16.

16 Heyet, Kur'an Yolu Medli (Ankara: Ozgiin Matbaacilik, 2015), 378.

17 Mehmet Seyitdanlioglu, “Eski Tiirklerde Devlet Meclisi ‘Toy’ Uzerine Diigiinceler”, Tarih
Arastirmalart Dergisi 28/45 (2009), 1-11.
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Han bu meclislerde alinan kararlari1 bagh oldugu tore, gelenek ve ilkelere
gore uygulamaktaydi.’® Asya topraklarinda hiikiim siiren diger Tiirk
devletlerinden olan Tabgac¢ Devleti, Avrupa Hunlar1 ve Hazar Hakanliginda
da kurultay benzeri ihtiyarlar meclisi ve nazirlar meclisleri bulunmaktaydi.1?

Oguzlarda “kenges” kurultay anlamina gelmektedir.2® Oguzlarda da
dernek veya “tirnek” adi1 verilen yine yonetimle ilgili islerin ele alindig1 ve
tartisildigl bir danisma meclisinin oldugu bilinmektedir. Bu tirneklerde
alinan Kkararlar Oguz beyleri nezdinde baglayiciligi olan kararlardi ve
onemsenmekteydi. On iic Oguz beyi bir araya gelerek tlilke meseleleri
lizerinde istisare eder, karar alir ve bu kararlar1 da hayata gegirirlerdi. Bu
istisare islerini toy adi verilen toplantilarda yaparlardi. Toylarda alinan
kararlar da tipki tirneklerdeki gibi son derece 6nemsenir ve hayata
gecirilirdi. Toylar gibi diger beyliklerin de iilke genelinden/boylardan gelen
temsilcilerden olusan biiyiik meclisleri bulunmaktaydi. Bu meclisler yonetim
tzerinde o kadar gii¢ sahibi idiler ki beylerin ya da hakanlarin sunmus
olduklari teklifleri reddedebilir ya da aldiklari1 kararlari bozabilirlerdi.z!

Goruldigi gibi Tiirk devletlerinde farkli adlar altinda benzer gorevleri
listlenmis olan bir¢ok yapilar bulunmaktaydi. Bu yapilar danisma/ stira ya
da istisare/mesveret kurullari olarak faaliyetler yiiriitmekte ve yoneticilere
halkla, tilke ile ilgili 6nemli kararlarda miisavirlik hizmeti sunmaktaydilar.22
Karahanlilar déneminde devlet islerinin nasil yiirtitiilmesi gerektigini de
konu edinen ve Yusuf Has Hacip tarafindan kaleme alinan Kutadgu Bilig adli
eserde devlet yoneticilerine ithafen “Herhangi bir ise girismek istersen 6nce
istisare et, dilek ve arzularim1 istisareyle yerine getir.” ifadeleri
bulunmaktadir.23

Islamiyet’in kabul edilmesinin ardindan Tiirk devletlerinin tarihsel stira
yapilar1 olan kenges, toy, kurultay gibi yapilarin zamanla divan olarak
adlandinldigi goriilmektedir. Ornegin Biiyiik Selguklu ve Anadolu Selguklu
devletlerinde siira meclisi olarak gorev yapan merkezi hiikiimetin ad1 Divan-
1 Saltanat olarak ifade edilmektedir.24 Osmanl Devleti doneminde Divan-1
Hiimayun, mesveret meclisleri ve Enciimen-i Danis kurullar1 diger Tiirk
devletlerinde oldugu gibi istisare ve slira esaslhi kurularak faaliyetlerini

18 Tekin Avaner - Sultangiil Ozsoy, “Tiirk Kamu Yonetiminde istisarenin Onemi: Yiiksek
istisare Kurulu Ornegi” Akademi Sosyal Bilimler Dergisi 9/25 (2022), 20-35.

19 Adil Erken, Osmanli Devleti’nde Bir Danisma Organi Olarak Meclis-i Mesveret (1774-1838),
(Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2006), 6-10.

20 7eki Velidi Togan, Oguz Destami (Resideddin Oguznamesi, terciime ve tahlili), (Istanbul:
Enderun Yayinlari, 1982), 64.

21 Aysel Erdogan, “Islamiyetten Once Tiirk Devletlerinde Meclis Anlayis1”, Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 11/1 (2014), 45-47.

22 Ayhan Ceylan, “Osmanli’da Mesrutiyet Oncesi Merkezi Meclisler Literatiiri”, Tiirkiye
Arastirmalari Literatiir Dergisi 3/5 (2005), 623-646.

23 Murat Akcakaya, Tiirk-Islam Tarihinde Yénetim Bilgeleri (Ankara: Gazi Kitabevi, 2019), 102.

24 Tekin Avaner - Sultangiil Ozsoy, “Tiirk Kamu Yénetiminde Istisarenin Onemi: Yiiksek
Istisare Kurulu Ornegi”, Akademi Sosyal Bilimler Dergisi 9/25 (2022), 20-35.
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ylriitmiislerdir. Bu durum, Tiirk devlet yapisinin baslangictan giiniimiize
kadar hayatin gerceklerine uygun olarak ve imkanlar 6l¢iisiinde etkilesimli,
istisare ve danigsmaya, ortak akla 6nem veren giiniimiiz tabiriyle yonetisim
esasli bir yonetim anlayisinin kabul edildigini ve uygulanageldigini
gostermektedir.25

Islam devletlerinin kurulus felsefesi vahiy merkezli ilkelere dayanmakta
idi. Hz. Muhammed (s.a.v.) ddneminden baslayarak dort halife donemleri ile
devam eden Islamiyet'in hiikiim siirdiigii cografyada kurulmus olan
yOnetimlerde istisare, sira ve mesveret merkezli bir anlayisin benimsendigi
ve hayata gecirildigi ya da geg¢irilmeye calisildig1 goriillmektedir. Peygamber
efendimizin Bedir savasinda yer se¢imi, kuyularin kapatilmasi ve esirlerin
durumu vb. konularda,2¢6 Uhud savasi sirasinda savasin nerede
gerceklestirilmesi ya da hangi yontemlerin izlenmesi vb. konularda?? ve
Hendek savasinda da savasin stratejisi ve planlamasi konularindaz8 sahabe
ile fikir alisverisinde bulunmasi, Hz. Eb(i Bekir'in zekat toplama konusunda
yine sahabe ile istisare ederek hareket etmesi ve bu uygulamalarin diger
halifeler zamaninda da birgok farkli basliklarda devam ettirilmesi istisare ve
suranin  Islim devlet anlayisinda hakim bir unsur oldugunu
gostermektedir.?? istisare ve sira cercevesinde inananlara ithafen Kur’an-1
Kerim’de bir¢ok strede islerini yaparken ve Kkararlar alirken uymalari
gereken hususlar belirtilmistir. Bu hususlar hayatin her alaninda oldugu gibi
yonetim alaninda da uygulanmasi istenen hususlar olarak durmaktadir.
Ornegin Al-i imran Siresi 159. ayette “Yapacagin isi once istisare et.”
buyurulmaktadir. Stira Stresi 38. ayette “...isleri de aralarindaki danisma ile
ytirtir...” buyurulmaktadir. Eb( Hureyre: “Resulallah’tan (s.a.v.) daha ¢ok,
adamlart ile istisare eden bir kimse gormedim.”30 der. Hz. Muhammed (s.a.v.)
Taberani’den nakledilen bir hadis-i serifte “Herhangi bir isi murad eden ve o
hususta bir Miisliiman kardesi ile istisare eden kimseyi Allah (c.c.), islerinin en
dogrusuna hiddyet eder.”3 islamiyet Dénemi devlet yénetiminde bu hususlar
uygulanmaya ¢alisilmistir.

3. YEREL YONETIMLERDE YONETISIM VE ISTISARE

Kiiresellesen diinya diizeninde bir iilkenin ya da bir bolgenin tek basina
mireffeh ve huzur i¢inde “steril” olarak yasayabilmesi miimkiin degildir.
Ciinkii diinyanin bir béliimiinde gerceklesen 6rnegin bir go¢ ya da savas olay1

25 Halil Inalcik, Dogu-Bati Makaleler I (Ankara: Dogu Bat1 Yayinlari, 2018), 23.

26 Ahmed b. Hanbel. el-Miisned, 1/30-31, 49; 3/243; Muhammed Hamidullah, Islam
Peygamberi, cev. Salih Tug (Istanbul: irfan Yayincilik, 1990), 2/893.

27 Hamidullah, Isldm Peygamberi, 2/892; Akif Kéten, Hz. Peygamber’in Devlet Baskanligi
(Bursa: Furkan Ofset, 1993) 6.

28 Recep Aslan, Rastilullah’in Istisdreleri (Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 1996, 28-32.

29 Tugrul Tezcan, Kur’an’da Sirrd Kavrami ve Cagdas Yorumlart (Ankara: Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2010), 96-104.

30 Tirmizi Ebd Is4 Muhammed b. {s3, el-Cdmiu’s-Sahih, 231.

31 Recep Aslan, “Istisarenin Onemi ve Hz. Peygamber’in Uygulamalarindan Ornekler”. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2/1 (2014), 223-241.
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diger iilkelerin ekonomik ya da sosyolojik yapilarina az ya da ¢ok degisik
seviyelerde yiik olusturabilmekte veya zarar verebilmektedir. Asir1 kirlilik,
cevre felaketleri, iklim degisikligi vb. sorunlar kiiresel anlamda tiim diinyay1
etkileyebilecek bir hal alabilmektedir. Afrika kitasindaki aclik ve salgin
hastalik gibi sikintilar bir sekilde Amerika ve Avrupa kitasina dogrudan ya
da dolayh olarak zarar verebilmektedir ya da Hindistan’daki sel felaketi
hammadde bekleyen New York'un gida iiretim sistemini gecikmeye
ugratabilmekte veya calisamaz hale getirebilmektedir. Dolayisiyla
sorunlarin biiyiimeden hemen yerinde ¢o6ziime kavusturulabilmesi tiim
kiiresel sistem i¢in akilci ve pratik bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Bu
¢ozlimlerin merkezi hiikiimetlerden ziyade vatandasa en yakin hizmet veren
yapilar olan yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmesinin daha hizh ve
etkili oldugu disiinilmektedir ve kamusal hizmetlerin bu yoénetimler
tarafindan yerine getirilmesi bu manada yerel yonetimlerin desteklenmesi
ve giiclendirilmesi gerekliligi 6ngoriilmektedir.32

Yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini yerine getirmesi, gliclendirilmesi
ve desteklenmesi icin Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Bankasi gibi
uluslararasi yapilar, gelismis ve gelismekte olan iilkeler basta olmak tizere
bircok llke ve Kkuruluslar istisare merkezli organizasyonlar
gerceklestirmektedir. 1992 yilinda Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde
gergeklestirilen “Yerytizii Zirvesi”, 1993 yilindaki Viyana’da yapilan “Diinya
Insan Haklar Zirvesi, 1994’teki Kahire Niifus Kalkinma Konferansi, 1995
Kopenhag’da yapilan Sosyal Kalkinma Konferansi yine ayni yil
gerceklestirilen Pekin 4. Diinya Kadin Konferansi, 1996 yilinda istanbul’'da
gergeklestirilen Habitat Il Kent Zirvesi, 2000 yilindaki New York’ta yapilmis
olan Liderler Zirvesi ve 2002’de gergeklestirilen Johannesburg Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ve BM himayesinde yapilan diger konferans,
toplant1 ve zirvelerde oOzellikle yerel yonetimlerin de icinde bulundugu
yerelden kiiresele tiim yonetimlerde STK, 6zel sektor, uzmanlar, orgiitler ve
vatandaslarin yonetime paydas aktor olarak dahil edilmeleri gerekliligine
vurgu yapimistir. Bu paydashgin katilimc, etkilesimli, ortaklik esash
yOnetisim merkezinde gerceklestirilmesi ve desteklenmesi hususunda gii¢lt
irade beyanlar1 gosterilmistir.33

1992 Rio Yerylzi Zirvesinde 21. yilizyllda kiiresel ortaklik ve
siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak amaciyla Giindem 21 baglikli bir eylem
plani hazirlanmistir. Glindem 21 ve diger tiim bu amagh toplantilarda yerel
yonetimlerin siirdiirtilebilir bir kalkinmaya ve Kkiiresel ortakliga katki
yapmasi ve vatandaslara en yakin kamu hizmeti sunan yonetimler olmasi
acisindan gliclendirilmesi gereken yonetimler olarak ayr1 bir baslikla temsil
edildigi Yerel Giindem 21, Glindem 21 eylem planinin 28. béliimiinde ayr1 bir

32 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti. (1982 Anayasasi gibi) Avrupa Konseyi Yerel ve
Bélgesel Yonetimler Kongresi, 2021, 2-4.

33 Sadun Emrealp, Ttirkiye Yerel Giindem 21 Programi Yerel Giindem 21 Uygulamalarina Yénelik
Kolaylastirici Bilgiler Elkitabi (Istanbul: Birmat Matbaacilik, 2005), 33.
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baslik olarak diizenlenmistir. Yerel Gilindem 21, yerel yonetimlerin
bulunduklar1 yerlerdeki 6zel sektér ve STK basta olmak iizere alinacak
kararlardan dogrudan ya da dolayli etkilenecek olan toplumsal kesimleri,
yapilari ve orglitleri dahasi vatandaslari istisare ve ortaklik esasina dayanan
yonetisim merkezli bir anlayisla yonetime dahil etmelerini 6nermektedir. Bu
istisare ve ortaklik anlayisinin yereldeki bu yapilardan ve unsurlardan
baslayarak ulusal ve uluslararasi boyutta yerel yonetimlere ve diger
organizasyonlara kadar genisletilmesi de tavsiye edilmis ve bu manada
desteklemelerin sunulacagi ifade edilmigtir.34

Uluslararasi boyutta yerel yonetimlerin istisare/yonetisim merkezli bir
anlayisla yonetsel faaliyetler gerceklestirmeleri tavsiye edilmekte ve
desteklenmektedir. Ulkemizde ulusal seviyede de yerel yénetimlerin bu
esaslar cercevesinde uygulamalar yapmalar1 amaciyla bazi diizenlemeler ve
toplantilar yapilmaktadir. Ulusal merkezi yonetimler yasama ya da yiiriitme
eliyle kanun ve genelgeler/yonetmelikler cikartarak yerel yonetimlerin
istisare/yonetisim merkezli bir ydonetim tarzina sahip olarak uygulamalar
yapmasini dngérmektedir. Bu anlamda yerel yonetimlere dair hazirlanmis
olan 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. Maddesinde,

“Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarllik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.
Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, varsa liniversitelerin, ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin, siyasi partilerin,
kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger
ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
yuritiilmesi konusunda yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan
gorlisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak
degerlendirilir.” ifadeleri bulunmaktadir.

Bu maddede de agik¢a belirtildigi lizere ilgili kanun tarafindan yerel
yonetimlere kent Kkonseyleri yoluyla katilimcilik, ortaklik, etkilesim
cercevesinde birlikte yonetimi yani yonetisimi/istisare icinde bir yonetim
anlayisinin ve uygulamasinin tavsiye edildigi goriillmektedir.35

Kent konseyleri, demokratik, ¢ogulcu, birlikte ydnetim; ortak karar
alma, hesap verebilirlik, katihmcilik, seffaflik, toplumsal temsiliyet gibi
yonetisim esasl ilkelerin hayata gecirildigi hemsehrilik bilincinin gelismesi
ve yerel halkin yonetimlere paydas aktor olarak miidahil olabilmesine olanak
saglayan yerel yapilanmalar olarak goriilebilir. Ulkemizde bir¢ok
biiyliksehirde ve illerde kent konseyleri bulunmaktadir. Hatta bir¢ok ilgenin
yonetimine dahil olan kent konseyleri oldugu da bilinmektedir. Bir¢ok ilin
mahallelerinde de mahalle meclisleri, kent konseyleri blinyesinde ¢alisma

34 Emrealp, Tirkiye Yerel Gundem 21 Programi Yerel Giindem 21 Uygulamalarina Yénelik
Kolaylastirici Bilgiler Elkitabi (Istanbul: Birmat Matbaacilik, 2005), 37.
35 Resmi Gazete, 13.07.2005: 25874. Sayy, 5. Tertip, 44. Cilt.
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gruplari ve kadin-yasli-gen¢-dezavantajli gruplari vardir. Kdylerde de ihtiyar
heyetlerinin varlifi esasen istisare merkezli ve yonetisim anlayish bir
yonetimin varlifina isaret etmektedir. Bu durum aslinda kiltiiriimiizde var
olan istisare anlayisinin yerel boyutta da yonetimlere yansidigini ve modern
diinyanin yeni kesfetmeye basladigi “yonetisim” kavraminin yerel
yonetimlere, belediyelere, muhtarliklara kadar yonetim anlayisimizda var
oldugunu gostermektedir.

4, AKSARAY BELEDIYESINDE KARAR ALMA SURECLERINDE
ISTISARE ORNEKLERI

Modern dilinyanin gereklerine gore yeniden tasarlanmis ve
yapilandirilmis bir yonetim anlayisi ve uygulamasi olarak yonetisim,
uluslararas1 yapilardan merkezi hiikiimetlere 06zel sektérden yerel
yonetimlere kadar bir¢ok yonetim yapisinda kabul goren ve giin gectikce
bilinirligi uygulamalarla artan yeni bir yonetim tarzi olmustur. Neredeyse
tlim yonetim sistemlerinde artik katimcilik, ortaklik, paydaslk, hesap
verebilirlik, seffaflik gibi bir¢ok yonetisim ilkelerinin hakim oldugunu
gormek miimkiindiir. Hem bireyin giinliik yasaminda ve ihtiya¢larinda hem
de kamu kurumlarinin sunmus oldugu/sunacagl hizmetlerin nicelik ve
niteliklerinde degisimler gézlemlenmektedir.3¢ Modern diinyanin kodlart ile
zihin dlnyas1 yapilanan bireyler yo6netimlerden kendilerinin de
beklentilerini  yoneticilere  iletebilmek  amaciyla  karar  alma
mekanizmalarinda paydas aktdr olarak yer almak istemektedirler.
Yonetimler vatandaslarin bu beklentileri karsilayabilmek i¢in gerek STK
gerek 6zel sektor olarak toplumun olabildigince genis kesimlerinin yonetime
dahil olabilmelerini saglayacak yontem ve uygulamalar1 hayata gecirme
cabasi igerisindedirler. Merkezi hiikiimet, toplumsal yasami etkileyecek
kararlar alacagl, yasal diizenlemeler yapacagl zaman konu ile ilgili meslek
odalarini, STK, 6zel sektor temsilcilerini ya da orgiitleri ve uzmanlari davet
ederek ya da ziyaret eder ve onlari siirecin paydas aktorleri olarak miidahil
duruma getirmektedir. Boylelikle kararlarin katilimci bir anlayisla ortak
karar mekanizmalarinin hayata gecirilmesi saglanmaktadir. Bu durum yerel
yonetimlerde de belirgin bir sekilde gerceklesmektedir. Bircok yerel
yOonetimde kentte yasayan insanlarin yonetime dahil edilebilmesi adina
faaliyetler ve uygulamalardan soz edilebilir.

Aksaray Belediyesi tarafindan gergeklestirilen “istisare/yonetisim”
merkezli bir¢ok faaliyetin ve hizmetin yapildig1 gériilmektedir. Bu hizmet ve
faaliyetlerde sehirde bulunan STK, 6zel sektor, diger resmi kurumlar ve
kuruluslar ile vatandaslar karsilikl iletisime ve paydashga dayali olarak
sehirle ilgili kararlarda belediye yonetimleri ile istisare igerisinde
olmaktadir. Sehrin sakinleri olarak alinan kararlardan dogrudan ya da
dolayli olarak etkilenen ya da etkilenme ihtimali olan toplumun her

3% Oktay Alkus - Bilent Eskin - Alper Karademir, “Aksaray Kentindeki e-Belediyecilik
Uygulamalarinin Analizi Uzerine Bir Arastirma” TURAN-SAM Arastirmalar Merkezi Dergisi
8/32 (2016), 552-559.
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kesiminin belediye karar alma slireclerinde istisare yoluyla fikirleri
alinmakta ve bu gorliismeler sonucunda da Kkararlar yeniden
degerlendirilerek uygulamaya konulmaktadir. STK, konu ile ilgili uzmanlar,
muhtarlar, mahalle sakinleri, meslek odalari, dernekler, valilik, il 6zel idaresi,
il midirlikleri, ilce belediyeleri, siyasi parti temsilcileri, orgiitler,
platformlar ve dogrudan vatandaslar ile ortaklasa bir fikir birligine varilarak
kararlar alinmaktadir ve uygulama siireclerinde de etkilesim devam
etmektedir. Olasi risklerin ortadan kaldirilmasi ya da minimize edilmesi
adina “istisare/ydnetisim” merkezli bir¢ok faaliyet ve hizmetler bu unsurlar
ile yiirtitilmektedir.

Aksaray’da farkli basliklarda ve alanlarda sosyal etkinlikler yiiriiten STK
ile mutat olarak bir araya gelme yoluyla hem yapilan/yapilmakta olan hem
de yapilmasi planlanan projelerle ilgili olarak bilgilendirme ve istisare
toplantilar1 diizenlenmektedir. STK ihtiyaglarinin belediye tarafindan
imkanlar olciisiinde verilen desteklerle karsilanarak toplumsal hizmetleri
daha rahat yiiriitebilmelerine imkan saglanmaktadir. Meslek odalari,
dernekler, vakiflar, orgiitler ile belediye yetkilileri projeler hakkinda
istisarelerde bulunarak onlarin taleplerini ya da onerilerini kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi siireglerinde dikkate almakta ve bu yonde STK
unsurlarinin karar alma mekanizmalarinda aktif paydas aktor olmalarina da
imkan saglanmaktadir. Ornegin sehirde faaliyet gosteren tiim engelli STK ve
dernekler ile istisare edilerek bu yapilarin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi ve
belediye tarafindan “Engelli Koordinasyon Merkezi” yapilmasi
kararlastirllmistir. Bu cercevede, engelli vatandaslarin egitim, kurs, beceri
gelisimi, sanat ve Kkiiltiir faaliyetlerine katilabilecekleri atolyeler, spor
salonlari, siniflar ve kafeterya gibi bircok etkinlik alanlarini icinde barindiran
bir ¢at1 kurulus olan “Engelli Koordinasyon Merkezi” tarafindan faaliyetler
yuriiten “Engelsiz Yasam Merkezi”, yonetisim merkezli bir kararlastirma
slirecinin sonunda faaliyete girmistir.3”

Aksaray merkezde bulunan ve sehrin en eski yapilarinin bulundugu
Hamidiye Mahallesinde olasi afetleri énlemek icin, émriinii tamamlayan
binalarin yenilenmesi, boélgede yeni bir yasam ve ticaret alanlarinin
olusturulmasi gibi amaglarla baslatilan kentsel doniisiim projesi de belediye
ile vatandas arasinda gergeklestirilen “yonetisim” merkezli bir hizmet
faaliyetidir. Bolge esnafl ve hak sahipleri ile belediye yetkilileri tarafindan
goriismeler yapilmistir. Sehrin merkezinde, kent meydaninin yaninda
bulunan ve eskimis goriintiisii ile modern sehir goriintiisiinden uzak bir
yerlesim yerinin daha modern ve daha kullanisli olmasi saglanacaktir. 2023
yil1 itibariyle belediye tarafindan bu mahallede baslatilan kentsel dontistim
faaliyetleri devam etmektedir. Sehrin bircok noktasinda da bu tir
faaliyetlerin yiiritiilmesi planlanmaktadir.38

37 https://www.aksaray.bel.tr/Projelcerik.aspx?Icerikld=35 Erisim 10 Mart 2023
38 https://www.aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=2277&BASKAN-DINCER Erisim 10
Mart 2023
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Esnaf, sanatkar, tamirci, boyaci, mobilyaci, mermerci, demirci gibi
bircok hizmet kolunda faaliyetler yiiriitiilen ve ilk zamanlar sehrin disinda
olmasina ragmen sehrin biliyiimesi ve gelismesi ile sehrin ortasinda kalan
sanayinin daha uygun bir alana tasinmasi projesi sehir sakinleri icin bir
beklenti olmustur. Sanayi bolgesinin sehrin her agidan uygun bir konumda
olmasi ve sanayi esnafi ile diikkdn ve arsa sahiplerinin hak kaybina
ugramamasi adina belediye ile sanayi esnafi ve hak sahipleri arasinda
goriismeler yapimistir. Belediye yetkilileri sanayinin tasinmasi icin
planlanan yerleri, tasinma zamanini, projeleri sanayi esnafi ve hak sahipleri
ile yapilan bir¢ok toplantida paylasmis ve bunlarin yapilabilirligi noktasinda
fikirlerini almistir. Yapilan itirazlar ve dneriler dikkate alinarak paydaslarin
sesine kulak verilmis ve yeni sanayinin TOKI eliyle sehrin uygun bir
noktasinda yapilmasina birlikte kararlastinlmistir. Igerisinde yaklasik ii¢ bin
diikkan bulunan bir sanayi kompleksinin sehre kazandirilmasi siirecinin
basindan sonuna kadar belediye ile sanayi esnafi ve hak sahiplerinin istisare
halinde olduklar1 goériilmiistiir.3°

Hal yenileme projesi ve sehirlerarasi otobiis terminali projesi ile sehir
merkezinde yapilan Piri Mehmet Pasa Carsisi yapimi oncesinde, siire¢
icerisinde ve sonrasinda hem hal, hem otobiis terminali hem de ¢arsi1 esnafi,
calisanlar ve yetkilileri ile belediye yonetimi ve projede gorev alan diger
aktorler siksik bir araya gelerek nasil bir proje hazirlanmali, hangi sistem
kullanilmali, neler eksik veya ne yapilmali/ne yapilmamali gibi sorulara
birlikte cevap aramislar ve bu projelerin yapilmasinda tiim siire¢ boyunca
isbirligi icerisinde olmuslardir. Sehrin diger noktalarinda yapilmasi
planlanan ekonomik faaliyetlerin ya da yatirimlarin ana cercgevesini ve
detaylarin1 belediye yonetimi ve ilgili paydas aktorler istisare ederek
belirleme yoluna gitmektedirler. Son yillarda verilen desteklerle Aksaray
Organize Sanayi Bolgesinin hizl bir sekilde gelismesinin sonucunda bolgeyi
sehre baglayan yolun kapasitesinin artirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis olup
konu ile ilgili OSB yonetimi ve belediye arasindaki goériismeler4® sonucunda
bu boélge yolu genisletilmistir. Bolgenin altyapi ve diger sistemlerinin
iyilestirilmesi adina yine belediye ve bdlge temsilcileri istisare ederek
bolgeye halk otobiisleri seferlerinin konulmasi ve giizergadh belirlenmesi
hizmeti saglanmistir.4!

Aksaray Belediyesi sehrin tiim paydaslari ile kamusal hizmetlerin
yuritilmesi noktasinda is birligi ve istisare merkezli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede sehirde bulunan resmi kurumlar ile karsilikli
protokoller imzalama ya da birlikte faaliyetler yiiriitme yoluyla istisare esash
bir yonetisim anlayisini1 hayata gecirmektedir. Aksaray Valiligi ve Aksaray

39 https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=3328&YENI-SANAYI-SITESI-NDE-
CARKLAR-DONMEYE-BASLADI Erisim 10 Mart 2023

40 https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=743 Erisim 11 Mart 2023.

41 https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=1869  Erisim 11  Mart  2023.
https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=532&0SB%E2%80%99YE-HALK-
OTOBUSU-SEFERLERI-BASLADI Erisim 10 Mart 2023
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Belediyesi arasinda sehrin tanitimi, kalkinmasi ve yatirimlar gibi birgok
baslikta birlikte hareket etmek amaciyla projeler hazirladiklar, etkinlikler
yaptiklar1 ve faaliyetler yiriittiikleri gériilmektedir. Aksaray Valiligi ve
Aksaray Belediyesinin istisaresi sonucunda sehrin yol yapiminda ve insaa
faaliyetlerinde kullanilmasi ve ihtiya¢ duyulan malzemelerin temini amaciyla
Aksaray Belediyesi ve Aksaray Il Ozel Idaresi arasinda protokol
imzalanmistir. Imzalanan protokol geregince Aksaray ili Giilagag ilgesine
bagl Demirci kasabasinda bulunan tas ocagindan il genelinde yol ve yol
diizenlemesi yapilmasi planlanan yerlerde kullanilacak malzemelerin daha
ekonomik, hizli ve daha fazla oranda birlikte temin edilmesi ve kullanilmasi
kararlastirlmistir. Kamu idarelerinin birliktelik ve paydashk esasi
cergevesinde iyi bir yonetisim faaliyeti ytirtittiikleri gériilmektedir.42

Sehirde bulunan 48 mahallenin sakinleri, belediye tarafindan planlanan
ve uygulanan “mahalle bulusmalari veya mahalle meclisleri” etkinligi
kapsaminda belediye yonetimi ile mahalleleri ile ilgili planlanan faaliyet ve
hizmetler hakkinda dogrudan iletisim kurma ve onerilerini direkt olarak
belediye baskanina iletebilme firsatina sahip olabilmektedirler. Bu uygulama
ile belirlenmis mahallelere dnceden bilgiler verilerek belli bir tarihte
yapilacak olan toplantilara mahalle halki davet edilmekte ve toplanti
glinlinde belediye baskani, baskan yardimcilari, birim amirleri ve ilgili
hizmet sorumlulari mahalle halki ile dogrudan iletisim kurarak mahalle ile
ilgili tim konular1 birebir goriisme gerceklestirmektedirler. Gerekli is ve
islemlerin baskanin bizzat kendi talimati ile hemen ivedilikle yerine
getirilmesinin yaninda vatandaslarin isteklerinin ve sikayetlerinin isleme
alinmasi1 ve ¢oziime kavusturulmasi da saglanmaktadir. Bu “mahalle
bulusmalari veya mahalle meclisleri” etkinligi en genis anlamda tam bir
“yonetisim ve istisare” merkezli bir yonetim anlayisinin tezahiirii olarak
goriilmektedir. Yine gurbetci hemsehriler ile yillik mutat bulusmalar ve
toplantilar yapilarak gurbetci vatandaslarin sehir ile ilgili goriisleri, istekleri
ve varsa sikayetleri dinlenilmekte ve gerekli is ve islemlerin yapilmasi da
saglanmaktadir. Belediye yoneticilerinin yillik olarak hemserilerin yogun
olarak yasadiklari yabanci tilkelere yaptiklari ziyaretlerde de benzer toplanti
ve goriismeler gerceklestirilmektedir. Bu ydéniiyle gurbet¢ci hemserilerin
belediye yonetimi ile istisare esasina dayali bir yonetisim faaliyetinde
bulunduklari séylenebilir.43

Bir diger istisare merkezli belediye hizmeti de vatandaslarin isteklerini
belediye baskani ile goriiserek baskana iletebildikleri ve aylik diizenli olarak
gerceklestirilen halk giinleridir. Halk gilinlerinde belediye baskani halk ile
birebir temas kurarak onlar1 dinlemekte ve gerekli talimatlar1 vererek
vatandaslarin islerinin yapilmasini ve varsa sorunlarinin ¢6ziime
kavusturulmasin1 saglamaktadir. Bu uygulama direkt bir istisare ve

42 https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=1577&AKSARAY-BELEDIYESI-ILE-]L-
OZEL-IDARESI-ARASINDA-ISBIRLIGI-PROTOKOLU-IMZALANDI Erisim 10 Mart 2023
43 https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=512 Erisim 11 Mart 2023.
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yOnetisim uygulamasi olmasinin yaninda halkin yonetim ile karsilikli diyalog
ve etkilesim i¢cinde olmaya imkan saglayan modern bir yonetim anlayisinin
gostergelerinden biri olarak gortlebilir. Bircok gelismis iilke sehirlerinde
oldugu gibi Aksaray’da da belediye yoneticilerinin halkla i¢ ice olmasi ve
birebir temas kurmasi, vatandasi dinlemesi, Onerilerinin alinmasi ve
problemlerinin ¢éziime kavusturulmasi halk giinleri uygulamasi ile miimkiin
kilinmaktadir.#4

Esnaf ziyaretleri, muhtarlar ile toplantilar, Ulu Cami ve Kkent
meydaninda vatandaslarla sohbetler; Yesilay dernegi ile “bagimlilikla
miicadele” kampanyasindaki etkilesim ve desteklemeler; Aksaray’in tanitimi
ve bilinirliginin artirilmasi amaciyla il kiiltiir ve turizm mudiirliigi ile yapilan
istisari ve uygulamali etkinlikler, ilce belediyeleri ve kdy muhtarlar ile
yapilan istisareler ve toplantilar, TOBB, TOKI ve diger ulusal ve yerel
diizeydeki kamu kurum ve kuruluslan ile birlikte yiriitiilen etkinliler,
hizmetler, uygulamalar ve projeler bulunmaktadir.*s

SONUC

Genel olarak degerlendirildiginde, Aksaray Belediyesinin yonetim
anlayisinda kent sakinleri basta olmak iizere, STK, dernek, érgiit, 6zel sektér
gibi toplumsal yapilanmalarin ve diger resmi kurum ve kuruluslarin kent
yonetiminde etkin olmalar1 beklenmektedir ve belediyenin bu unsurlari
onemsedigi gorilmektedir. Bu amagla yapilan bir¢ok hizmet ve
uygulamadan s6z edebilmek miimkiindiir. Mahalle bulusmalari, mahalle
meclisleri, gurbet¢i bulusmalar1 ve ziyaretleri, halk giinleri gibi hizmetler
sayesinde vatandaslar kendilerini belediye yonetimi tarafindan dikkate
alinan ve “degerli goriilen” paydas aktorler olarak degerlendirmektedirler.
Bu anlamda pozitif bir etkilesim ve diyalog gerc¢eklesirken ayni zamanda
halkin yonetime olan bakis acis1 da yine olumlu yonde gelismektedir. Boylesi
pozitif iliski potansiyeli olan uygulama ve hizmetlerin yayginlastirilmasi ve
sayllarinin artirilmasi belediye yonetimleri acisindan halkin yonetime dair
olumlu diisiinceler gelistirmesi, sahiplenmesi ve giiven duymasi noktasinda
faydali olacaktir.

STK ile yapilan ortak faaliyetler ve bu unsurlarin toplumsal hizmet ve
faaliyetlerinde desteklenmesi; Yesilay, engelli dernekleri gibi yapilarla
etkilesimli hizmetler ve projeler ytiriitiilmesi; Organize Sanayi Bolgesi basta
olmak lizere sanayici, esnaf ve sanatkarlar ile yapilan goriismeler 6zel
sektoriin karar alma mekanizmalarinda paydas aktér olarak goriilmesi;
TOKI, TOBB, Valilik ve il miidiirliikleri ile ilge belediyeleri ve muhtarlarla
yapilan projeler, protokoller, faaliyetler, ziyaretler de belediyenin istisare ve
yOnetisim karnesinde olumlu goriilen 6geler olarak degerlendirilmektedir.

44 https://aksaray.bel.tr/HaberDetay.aspx?icerikld=343&AKSARAY-BELEDIYE-BASKANI-
EVREN-DINCER-HALK-GUNU-TOPLANTILARINDA-VATANDASLARLA-BULUSMAYA-
DEVAM-EDIYOR. Erigim 11 Mart 2023.

45 https://aksarayegemengazetesi.com/dincer-sehrimizi-katilimci-anlayisiyla-yonetiyoruz/
Erisim 11 Mart 2023
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Hamidiye mahallesinde istisareler soncunda baslatilan kentsel
doniisiim faaliyetleri modern sehirlesme yolunda atilmis olan bir adim
olarak goriilmektedir. Bu anlamda sehrin bircok noktasinda da bu tir
faaliyetlerin yiritiilmesi gerekmektedir. Kent konseyi gibi bir istisare
mekanizmasinin eksikliginin giderilmesi ve bu manada ¢alismalarin
yapilmas1 gerekliligi ortadadir. Halkin yonetimle istisare edebilecegi ve
etkilesim kurabilecegi araclarin cesitlendirilmesi de gerekmektedir.

Yonetim anlayisinin giiniimiiz insaninin talep ve oOnerilerini dikkate
alacak ve onlarin yonetim mekanizmalarina paydas aktor olarak
katilmalarin1 saglayacak sekilde giincellenmesi gerekliligi ortadadir. Bu
manada Aksaray Belediyesi yonetiminin vatandaslara idare ile istisare etme
firsati saglayacak olan yapilari hayata gecirmesinin ve onlarin yonetimle olan
diyalogunu ve etkilesimini artiracak yollar1 gelistirip uygulamaya
koymasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim istisareden fayda
dogacagini dikkate alan yonetimlerin hata yapma olasiliklarinin
olabildigince azalacag gercegini de belirtmekte fayda goriilmektedir. Al-i
Imran stresi 159. ayette “.is konusu ile ilgili onlarla istisare yap.” emri
geldiginde Resulullah (s.a.v.) “Allah-ii teala istisareyi timmetime bir rahmet
olarak bahsetmistir. Ummetimden kimler istisare ederse dogru yoldan
mahrum kalmayacaktir ve her kim de terk eder onlar da hatadan
kurtulamayacaktir.” buyurmustur.
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